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English version on page 3
Belangrijkste inzichten – Masterclass 1: Het veranderen van onze universiteiten door Leven Lang Ontwikkelen.
Dit is een samenvatting van enkele belangrijke thema’s uit de discussies, met de kernpunten en voorbeelden die onze panelleden inbrachten. We hopen dat deze inzichten aanzetten tot anders denken over hoe we onze universiteiten aanpassen, over de taal die we gebruiken, en over de drijfveren achter de ontwikkeling van leven lang ontwikkelen (LLO). Sommige take-aways geven leiders die al aan het veranderen zijn misschien vertrouwen (we staan er niet alleen voor!), andere kunnen inspireren tot nieuwe keuzes en besluitvorming ondersteunen. En sommige nodigen misschien zelfs uit tot nieuwe samenwerking.
Luister vooral de opname terug voor het volledige gesprek en meer context dan in deze samenvatting past.
Resources. Je vindt hier de vragen van ons livepubliek, links naar enkele van de bronnen die in de Masterclass zijn genoemd, en andere voorbeelden van hoe leven lang ontwikkelen praktijk en systemen verandert. Voel je vrij om reacties toe te voegen en extra inzichten en bronnen te delen.
Achtergrond 
In deze masterclass wilden we beter begrijpen en zichtbaar maken welke (vaak minder zichtbare) activiteiten en systemen de ontwikkeling en uitvoering van leven lang ontwikkelen binnen universiteiten ondersteunen, met voorbeelden uit Australië, Nieuw‑Zeeland en Nederland. 
We waren vooral benieuwd: wat verandert er in de ‘architectuur’ van universiteiten, in mindsets en in manieren van werken, zodra leven lang ontwikkelen echt een noodzaak wordt? 
Waarom dat belangrijk is: de zichtbare LLO‑uitkomsten (programma’s, routes, producten) zijn vaak sterk contextafhankelijk. Juist de onderliggende werkingsmechanismen laten zien hoe je verandering kunt organiseren die ook echt performance en impact oplevert. Ze helpen ons betere vragen te stellen: niet alleen wat we doen, maar vooral: hoe doen we de dingen hier? En dat soort vragen is vaak veel krachtiger als je duurzame verandering wilt.
Belangrijkste thema’s 
Taalgebruik: Wat opviel in de bijdragen van de Australische en Nieuw‑Zeelandse universiteiten is dat zij hun innovaties en transformaties nauwelijks bestempelen als “leven lang ontwikkelen”. In plaats daarvan spreken zij over het creëren van flexibele leerroutes, het mogelijk maken van soepele overgangen tussen beroepsonderwijs en universiteiten, het verlagen van financiële en administratieve drempels en het vergroten van mobiliteit en overdraagbaarheid van leerresultaten. Ze benoemen ook hoe ze participatie verbreden en toegang verbeteren, en hoe hun ontwikkelingen voortkomen uit veelzijdige partnerschappen die ruimte bieden om te experimenteren, te testen en te groeien.
Nederlandse universiteiten brachten juist zowel praktische als filosofische redenen in om gedurende het leven nieuw en ander aanbod te ontwikkelen. Praktisch omdat het simpelweg onmogelijk is om in onze regio’s voldoende talent te ontwikkelen via alleen diploma’s; universiteiten komen alleen tot de juiste keuzes door te luisteren naar wat regio’s, bedrijven en samenleving nodig hebben, en door samen te werken met externe partners en andere opleiders. Filosofisch omdat leven lang ontwikkelen vraagt om een fundamentele mindsetverschuiving: de erkenning dat leren een doorlopend proces is, nauw verweven met werken en leven. 
De manier waarop we over leven lang ontwikkelen spreken is daarom geen neutrale keuze, maar een strategische. Die hangt af van de politieke, culturele en financiële kaders die we gebruiken, van hoe we medewerkers, lerenden en stakeholders betrekken en, niet geheel onbelangrijk, van hoe we echte verandering laten plaatsvinden. Zoals Judyth het mooi verwoordde: dit is hét moment om onderwijs opnieuw vorm te geven. Ze riep op om te investeren in relaties, met één stem te spreken en samen kansen te grijpen om als vernieuwers en makers het landschap te veranderen. Wees moedig.
Eén gezamenlijk narratief, geïntegreerde strategische systeemaanpakken
Een tweede belangrijk thema gaat over het werken vanuit één gezamenlijk verhaal binnen onze universiteiten en over de grenzen heen met onze partners: systeem‑strategische benaderingen.
Radboud University laat dit zien via een netwerkbenadering voor universiteit brede uitvoering: medewerkers uit alle faculteiten die al met onderwijs voor professionals bezig zijn, worden samengebracht. Daardoor hoeven bestaande structuren niet volledig te worden aangepast; teams kunnen erin meebewegen en eromheen werken. Ze spreken met één stem richting regio en bedrijven, pleiten met één stem voor interne veranderingen en werken met gezamenlijke governance‑ en uitvoeringsprocessen. 
University Technology Sydney (UTS) werkt vanuit een ecosysteemstrategie en creëert universiteit brede partnerschappen met organisaties van uiteenlopende omvang. Daarmee ondersteunen ze coproductie van verschillende soorten leerproducten en diensten. 
HAN toont de kracht van regionale samenwerking in de semiconindustrie, waarin beroepsonderwijs, hoger onderwijs en andere aanbieders samenwerken met meerdere bedrijven en overheden in een echte ‘triple helix’. Rob vatte het helder samen: begin bij je regio en de bedrijven, niet bij de universiteit, en kijk wat zij nodig hebben en hoe jij kunt helpen.
Twente laat zien hoe medewerkers kunnen worden ondersteund om hun gevoel van individueel eigenaarschap te verzachten en in plaats daarvan gezamenlijk eigenaarschap te voelen voor nieuwe relaties en coproductie. Maar ook binnen één gedeeld verhaal blijft het essentieel dat iedereen het gevoel houdt dat zijn of haar eigen “what’s in it for me” wordt gezien. 
Western Sydney University (WSU) gaat nog verder door systemen te integreren met de lokale TAFE. Hierdoor kunnen TAFE‑studenten in hun laatste jaar het eerste jaar van de WSU‑bacheloropleiding overslaan. Zo ontstaat een leerroute die vaardigheden uit beroeps- en hoger onderwijs combineert, in minder tijd en tegen lagere kosten voor de lerende. Kevin wees op de risico’s, maar zag die als noodzakelijk voor echte verandering
Houd de lerende centraal 
Alle panelleden brachten ons terug naar de kern: voor wie doen we dit eigenlijk? Betrek de lerende in gesprekken met bedrijven en overheid, niet alleen omdat het ethisch en moreel klopt, maar ook heel praktisch: lerenden moeten wíllen wat we aanbieden. Dat vraagt om betere manieren om prestaties en leeruitkomsten te meten en te erkennen, zeker als lerenden op verschillende momenten instromen en weer uitstappen, bij ons en bij anderen. En het vraagt ook iets van ons: we hebben de verantwoordelijkheid om keuzes van lerenden te begeleiden en te vereenvoudigen, zodat leerreizen logisch blijven, voldoende kwaliteit en diepgang hebben en daarmee echt betekenisvol zijn.
Tot slot
We sluiten af met een paar bemoedigende woorden van onze panelleden:
· Doe waar je goed in bent; vergelijk jezelf niet met anderen, blijf proberen!
· Als we leven lang ontwikkelen willen realiseren, moeten we ook zelf ook lerende organisaties zijn.
· Wees moedig!
Veel dank aan al onze panelleden voor hun tijd, betrokkenheid en openheid.
Dank aan het LLO‑Katalysator team:
· Isabelle Larue – Events
· Gwen Spilker – Communicatie, webbeheer
· Emma Groot Rouwen – event support en management
· Ronald Kleijn – oversight en richting
De Masterclass werd gefaciliteerd door Dr. Jo Chaffer, International Insights bij LLO‑Katalysator. Deze TakeAways zijn haar weergave van de meest opvallende punten uit de discussie. Wil je zelf jouw eigen highlights eruit halen? Luister dan vooral de volledige sessie hier terug.

English version
Masterclass 1: Transforming our universities through lifelong learning. 04.03.26
Take Aways - Masterclass 1: Transforming our universities through lifelong learning
This is a summary of some of the key themes emerging from the discussions and the key points and examples raised by our panellists. We believe these create useful provocations to think differently about how we are adapting our universities, the language we use, and drivers of lifelong learning development. Some may re-assure leaders making changes (we’re not alone!), some may inspire new choices and enable decision-making, some might even inspire collaboration.
Please listen to the recording for the full discussion and more detail on the summaries provided here.
Resources. You will find questions from our live audience, links to some of the resources mentioned in the Masterclass and other examples of lifelong learning transforming practice and systems here. Feel free to add comments and share more insights and resources.
Background
The Masterclass was seeking to understand and showcase the less visible activities and systems that support the development and delivery of lifelong learning provision in universities in Australia, New Zealand and The Netherlands. We were curious to see how the need to develop lifelong learning is changing university architecture, mindsets and working practices. Why? Unlike the visible LLL outputs which are highly context dependent, the working mechanisms point us to ways we may enact change that delivers performance. They raise questions we can ask about ‘how we do things around here’, which can be a lot more powerful in stimulating durable change than ‘what things’ questions.
Key themes
Language: Our Australian and New Zealand universities don’t think of the transformations and innovations they are creating as lifelong learning – that term is rarely used. Rather they reference innovations that: create flexible pathways; allow seamless transition between VET and universities; reduce financial and administrative burdens; improve mobility, flexibility and transportability of learning; that widen participation and improve access; that are one aspect of their multi-faceted relationships with external partners which provide scope for experimentations, testing and development. 
Our Dutch universities emphasised the practical and philosophical reasons to provide new and different types of provision for learners throughout life: practically, it is impossible to provide the scale of talent needed for our regions just through diplomas and degrees - universities can only know what to develop through hearing what the region, enterprise and society needs. And they can only develop ‘the right things’ in collaboration with externals, with other educators drawing on the diversity of strengths found in such partnerships. Together these might form what Felix from Twente calls, the 5th generation university.
More philosophically lifelong learning means changing the mindsets of our people and our learners to an assumption that learning will be an ongoing process and we will all be integrating learning and earning throughout life. 
The functions and ambitions of what we call lifelong learning are largely similar but how we talk about this is a strategic choice. It depends on which political, cultural and financial waves/ trends / movements we frame this through; how we can best engage our staff, learners and stakeholders and critically how we can best make real things actually happen. 
As Judyth reminded us, now is the time to reimagine education. She urged us to focus on relationships, to speak with one voice, seizing opportunities to grow together as innovators and creators and shape the landscape. Be bold!
One narrative, integrated strategic, systems approaches
The second key theme emerging from the discussions is around working to one narrative across our universities, across boundaries with our partners: systems strategic approaches.
Radboud University exemplifies this through their network approach to whole-of-university delivery, drawing together staff from all faculties who have already been working together on education for professionals (their framing of LLL).  IN this way they do not need to change the existing structures but can work through and around them. They go out to companies / the region with one voice, they advocate for internal system change with one voice and they have evolved single governance and delivery processes.
University Technology Sydney (UTS) have an ecosystem, strategic approach creating whole-of-university partnerships with large and small organisations that support all sorts of co-production including learning products and services. 
HAN have a whole-of-region collaboration with the semi-con industry with VET, HE and other providers combining their strengths to co-produce at-scale learning products and impacts with multiple semi-con companies and governments in a ‘triple-helix’ approach. Rob advises: “Start with your region, the companies (not the university) – start with what they need and want and ask how can we help.”
Twente are also using a holistic, multi-pronged approach where staff are supported to soften their sense of individual ownership and see everyone as ‘owning’ the development of new relationships and co-production. We’re reminded that, within this single-story approach, each person still needs to feel their ‘what’s in it for me’ factor is being met. 
Western Sydney University (WSU) are integrating their systems with that of their local TAFE (Technical and Vocational Education provider) enabling final year TAFE learners to skip the first year of the WSU degree program to create learning outcomes that mix vocational and higher skills, do it in a cheaper (for the learner) and shorter time frame. Kevin notes the risk’s this poses but sees these as necessary if real change is to happen.
Keeping the learner at the centre
Our panellists all remind us not to forget who all this is ‘for’: bring learners into the conversations with business and government – we have an ethical and moral duty to do this. And pragmatically, learners have got to want what we offer! We need better ways to measure and acknowledge the achievements of learners who are starting and stopping their learning with us (and others) at different points.  Equally we have a responsibility to direct learner choice and simplify this so that learning journeys remain coherent and have sufficient rigour to make them meaningful.
Last thoughts
I’ll finish with a couple of encouragements from our panel:
· Do what you’re good at, don’t compare yourself with others– keep trying!
· If we are to bring about lifelong learning we also have to be learning organisations ourselves.
· Be bold!

Many thanks to all our panellists for their time, thoughtfulness and openness.
Thanks to the LLO-Katalysator team:
· Isabelle Larue – Events
· Gwen Spilker – Communication, web meister
· Emma Groot Rouwen – event support and management
· Ronald Kleijn – oversight and direction
The Masterclass was facilitated by Dr Jo Chaffer, International Insights at LLO-Katalysator.  These TakeAways are her capture of the standouts from the discussion. To find your own standouts,  do have a listen to the full session here.
LLO-Katalysator 2026
image1.png




